SPEAK UP - Bels6 visszaélés-bejelentési iranyelv MEDI@NTUR

Speak up - Belss visszaélés-bejelentési
iranyelv

MI A CELJIA A SPEAK UP-BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZERNEK?

Miért fontos felszolalni?

Vallalatunk a jogszabalyokat és vallalati értékeinket illet6en elkotelezett a feddhetetlen és tisztességes

Uzleti és vallalati magatartds irdnt. Ezen elkételezettség ellenére, egy nap el6fordulhat, hogy olyan

magatartdst tapasztalsz, amely aggalyokat ébreszt benned és sérti Gizleti és vallalati iranyelveinket.

Amennyiben ilyen szabalyszegést tapasztalsz vagy gyanitasz, arra kériink, hogy szdlalj fel és jelentsd a

Speak Up - belsd visszaélés-bejelentési rendszerben a tovabbiakban Speak Up rendszer. Amennyiben igy

teszel, lehetGséget adsz Vallalatunknak arra, hogy kezelhesse az adott lgyet.

Fontos szdmunkra a bejelent6 védelme. Ez azt jelenti, hogy a jogszerlien megtett bejelentés esetén a

bejelent6t nem érheti megtorlas.

Ki szolalhat fel?
» Aktiv munkavallald,

kordbbi munkavallalo

leend6 munkavallald

az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerz6déses kapcsolatban All,

a foglalkoztato tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a

foglalkoztatd lgyviteli, Ugyvezetd, illetve felligyels testiletéhez tartozd személy, ideértve a nem

lgyvezet6 tagot is,

> afoglalkoztatéval szerz6déses kapcsolat [étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott felligyelete és irdnyitdsa alatt allé személy,

> afoglalkoztatdnal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

> afoglalkoztatdval jogviszonyt vagy szerz8déses kapcsolatot létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozo eljards megkezd6dott,
és

> azaszemély, akinek a jogviszonya vagy szerzGdéses kapcsolata a foglalkoztatdval megsziint.

YV V VY

Milyen aggalyokra, gyanukra vonatkozik ez a Speak Up iranyelv?

Ezen Speak Up irdnyelv segitségével bejelenthet6 a Vallalaton beliil esetlegesen el6forduld jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztds, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd
informacié is.

Példak a Speak Up irdnyelv alapjan bejelentheté aggdlyokra:

Csalds

Emberi jogok megsértése

Diszkriminacid vagy zaklatas

Versenyjogi szabalyok és torvények megszegése

VV VY

Ez a dokumentum bizalmas informacidkat tartalmaz, és mint ilyet, harmadik fél szdmdra a Medicontur Kft. engedélye nélkil kiadni tilos!
Minden jog fenntartva.
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Pénzmosds vagy a szankcios torvények megszegése

Nem megfelelS pénziigyi, illetve nem pénzigyi nyilvantartds vezetése
Vesztegetés

Osszeférhetetlenség

Koérnyezet-, egészség- és munkavédelmi problémak

Vallalati er6forrasok helytelen felhasznalasa

Bennfentes kereskedelem

Bizalmas informdacidk kozzététele

Valamely (tovabbi) irdnyelviink megsértése

Megtorlas alkalmazasa valamely, johiszem(en felszélalé munkavallaléval szemben

YVVYVYVVVVYVYYVY

Ne alkalmazd a jelen iranyelvet a kévetkez6 célokbdl:

» Kozvetlen életveszélyt vagy vagyoni kart okozé események bejelentése. Ha vészhelyzeti
segitségnyujtasra van szikséged, kérjik, vedd fel a kapcsolatot a helyi hatésagokkal, vagy hivd a
tartdzkodasi orszagod szerinti segélyhivé telefonszamot.

» Amennyiben valamilyen sérelem ért munkaviszonyoddal kapcsolatban.

Személyes vagy jogvitak rendezése.
Szandékosan hamis vad bejelentése. Az ilyen cselekmények fegyelmi intézkedéseket vonhatnak
maguk utan.

Y VY

Speak Up szolgalat: Online médon vagy telefonon keresztiil

A Speak Up rendszert a vdllalaton belil felallitott bizottsdg mdkodteti. Amennyiben szabalyszegésre
gyanakszol, akkor fordulj a Speak Up bizottsdghoz és széban vagy irdsban tehetsz bejelentést az év 365
napjan, a hét minden napjan 24 draban:

Valamely aggdly irdsban torténé bejelentéséhez, kérjik kildd el nekiink a
I I speakup@medicontur.hu e-mail cimre.

Amennyiben szdban szeretnél bejelentést tenni, kérjik, hivd (dijmentesen) a Panaszbejelentd

forrévonalunkat: 06 70 443 9466.

Személyesen is felkeresheted a bizottsdg barmelyik képvisel6jét és elmondhatod nekik
sz6ban az aggdlyaidat.

A Speak Up bejelentések kivizsgaldsa
Miutan megtetted a bejelentést (online mddon, széban vagy telefonon keresztil) a Speak Up rendszer
keretében:
> aSpeak Up bizottsag a szébeli bejelentést irdsba foglalja és — annak ellendrzésére,
helyesbitésére, aldirassal torténd elfogaddsara vonatkozo lehetdség biztositasa mellett —a
bejelent6 szamara masodpéldanyban eljuttatja.

A Speak Up bizottsag a szdbeli bejelentés irdsba foglaldasa soran teljes és pontos jegyz6konyvet készit.
Szobeli és irasbeli bejelentés esetén is a bejelent6 figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem(i bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyadd eljarasi szabdlyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgdlat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

A Speak Up bizottsag a rendszerben tett irdsbeli bejelentés kézhezvételétsl szamitott hét napon beliil a
bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelent szamara. A visszaigazolas keretében a bejelenté
részére altalanos tdjékoztatast nydjt a torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

Ez a dokumentum bizalmas informacidkat tartalmaz, és mint ilyet, harmadik fél szdmdra a Medicontur Kft. engedélye nélkil kiadni tilos!
Minden jog fenntartva.
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A bizottsag a bejelentésben foglaltakat a korilmények altal lehet6vé tett legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétél szamitott harminc napon belil kivizsgalja.
A harminc napos hatdaridét kilénosen indokolt esetben, a bejelents egyidejl tajékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalds varhatd id6pontjardl és a kivizsgdlas
meghosszabbitasa indokairdl kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgaldsanak és a bejelentd
tdjékoztatdsanak hatdrideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.
A bejelentés kivizsgaldsa soran a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetbje kapcsolatot tart a
bejelentével, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositdsara, a tényallas tisztdzdsara,
valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.
A bejelentés kivizsgaldsa mell6zhet6, ha
> a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg,
> abejelentést nem a bejelentésre jogosult személy tette meg,
> a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve
> akozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgaldsabol eredé korlatozasaval nem allna
aranyban.

Milyen informacidkat kell megadnod?
Amennyiben a bejelentést (szoban személyesen vagy telefonon keresztiil online mddon emailen
keresztul) teszel, kérjiik, a lehetd legrészletesebben adj tajékoztatast, hogy a Vallalat kiértékelhesse és
megvizsgdlhassa az aggalyodat, azaz koz6ld az alabbiakat:

> Az ligy hatterét, el6zményeit és az aggaly okat

> Neveket, datumokat, helyszineket és egyéb vonatkozé informacidkat

» A bejelentést alatdmaszté barmely dokumentumot

Egy bejelentés kizardlag abban az esetben vizsgalhatd, ha megfelel6 mennyiségl informaciot tartalmaz,
tovabba észszer( esély van tovabbi informaciok megszerzésére.

AZ ERDEKEDBEN ALKALMAZOTT OVINTEZKEDESEK: TITOKTARTAS

Minden bejelentésre bizalmas mddon keril sor. Ez azt jelenti, hogy az aggalyodra vonatkozd
informdacidkrél csupdn a Speak Up bizottsag és az érintett felek értesiilnek, a sziikséges tudds elvének
betartasaval. Az informacidkat kizarélag abban az esetben osztjuk meg az érintettek ezen sziik kérén kival,
ha ezt a jogszabalyok el6irjak szamunkra, illetve fontos kdzérdek teszi azt indokoltta. A f6szabaly szerint,
kotelesek vagyunk tajékoztatni a bejelentésben érintett személyt, hogy panaszt nyujtottak be ellene, de
a te személyazonossagodat nem fedjik fel. Te magad is segithetsz fenntartani az ligy bizalmas kezelését,
ha diszkréten jarsz el, és nem vitatod meg a bejelentésed a munkatarsaiddal vagy barmely mas személlyel.

Vallalatunk elkotelezett az érintett személyek személyes adatainak védelme irant. Mindent megtesziink
annak érdekében, hogy megvédjik személyes adataid a jogosulatlan hozzaféréssel és feldolgozassal
szemben. A folyamat részeként megszerzett személyes adatokat kizdrélag a jelen irdnyelvben ismertetett
célokra, illetve a jogszabalyoknak vagy fontos kdzérdeknek valé megfelelés érdekében hasznaljuk fel.

Hatalybalépés ddtuma: 2023. jilius 24.
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